NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

24 AGRIBANK

Mang phén thinh dén khach hang Huéng din sir dung SMS banking cho khach hang c& nhan

1. Giéi thiéu dich vu
1.1. Dich vu phi tai chinh: Bao gom cac dich vu cung cap thong tin vé tai

khoan cua Quy khach; thdng tin vé mang lugi ATM; ty gia; |3i suat, s6 du... thong
qua tin nhan SMS cua Agribank giri Quy khach hang

1.1.1. Céc djch v cung cdp:

- Dich vu Tu dong Thong bao sb du tai khoan khi c6 bién dong.

- Dich vu Van tin s6 du tai khoan.

- Dich vu Sao ké 5 giao dich gan nhat.

- Dich vu tra ciru théng tin.

1.1.2. Bau sé si dung dich vu: 8149.

1.2. Dich vu thanh toan

1.2.1. VnTopup: Dich vu cho phép khach hang nap tién dién thoai, nap tién
vao vi dién t&r VnMart do VVnPay quan ly...

a) Quy trinh thuc hién cac giao dich VnTopup: Sau khi nhan dugc yéu cau
nap tién cho dién thoai di dong/ vi dién t VnMart cia Quy khach, hé thong
Agribank s€ tu dong trich no tai khoan dang ky str dung dich vu cua Quy khach va
x4c nhan véi d6i tac da thu tién cua Quy khach dé thuc hién tiép cac tha tuc nap
tién cho dién thoai di dong/ vi dién tir VnMart/ thé game caa Quy khach.

b) Pdu so s dung dich vu: 8049.

¢) Bang ma san pham va cac logi ménh gia nap tién

- M4 san pham va ménh gié nap tién ddi v6i Thué bao di dong.

M4& San Pham | Ménh gia twong &ng | M& San Pham | Ménh gia twong trng

VN10 10.000 dong VN100 100.000 dong
VN20 20.000 dong VN200 200.000 dong
VN30 30.000 ddng VN300 300.000 dong
VN50 50.000 dong VN500 500.000 ddng

- M4 san pham va ménh gié nap tién déi véi Vi dién ti VnMart.

M4 san pham | Ménh gia twong &ng | Ma San Pham | Ménh gia twong ng

VM10 10.000 dong VM100 100.000 d6ng
VM20 20.000 dong VM200 200.000 dong
VM30 30.000 ddng VM300 300.000 ddng
VM50 50.000 ddng VMS500 500.000 d6ng
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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

24 AGRIBANK

Mang phén thinh dén khach hang Huéng din sir dung SMS banking cho khach hang c& nhan

1.2.2. APaybill: Dich vu cho phép khach hang thanh toan héa don, cac loai
hang héa, dich vu.

a) Pau sé sir dung dich vu: 8149.

b) Bang ma dich vu

Tén nha cung cap

M4 nha cung cap

Hoéa don dich vu

dich vu dich vu
1 VT Thué bao di dong tra sau Viettel Viettel
2. VTO02 ADSL Viettel Viettel
3. VTO3 Homephone Viettel Viettel
4 VT04 Dién thoai ¢ dinh Viettel Viettel
5 MB Thue_ bao di dong tra sau Mobifone
Mobifone
Thué i do 3 :
6. Vinaphone e bao di dong tra sau Vinaphone
Vinaphone

1.3. Dich vu tai chinh
1.3.1. Dich vu cung cdp

- Dich vu chuyén khoan qua tin nhian SMS (ATRANSFER) cta Agribank:
La dich vu do Agribank cung cip cho phép Quy khéach chuyén khoan qua tin nhin
SMS tur tai khoan cua Quy khach st dung dich vu sang mot tai khoan khac m¢ tai
hé théng Agribank.
- Tai khoan sir dung dé chuyén tién theo dich vu ATRANSFER duoc goi la
tai khoan ngudn, tai khoan nhan tién duogc goi 12 tai khoan dich.
1.3.2. DBau sé si dung dich vu: 8149
2. Piéu kién sir dung dich vu
- Quy khéach c6 tai khoan tién giri, thanh toan tai hé thong Agribank.
- Quy khach da dang ky dich vu SMS Banking tai Agribank.
- Béi voi VnTopup, Quy khéach vui 1ong thuc hién thao tac kich hoat dich vu
trén hé thng.
- Béi véi APaybil va ATransfer, Quy khéach vui 1ong thuc hién thao tac kich
hoat va dat mat khau sir dung dich vu trén hé thong.
- Céc dich vy thanh toan va tai chinh chi &p dung dbi véi tai khoan mac dinh
cua Quy khéch.
3. Huéng dan dich vu
3.1. Hwoéng ddn kich hoat dich vu
Hé thdng s& kich hoat dich vu sau khi Quy khach hoan thanh dang ky
st dung dich vu. Riéng d6i véi dich vu VnTopup, dé hoan tat viéc kich hoat
dich vy, Quy khéch vui long thuc hién nhu sau:
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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

2% AGRIBANK

Mang phén thinh dén khach hang

Hudéng dén sir dung SMS banking cho khach hang ca nhan

STT ‘ Thao tac

bat mat khau st
dung dich vu

OK [MatKhau
Quy khach lwa chon]
- gui 8149

Tin nhin tra vé

Kich hoat thanh cong. De nap
tien soan tin NAP MenhGia
SoDienThoai gui 8049. Menh
gia: VNI10, VN20, VN30,
VN50, VN100, VN200,
VN300, VN500. So DT ho tro
1900555577
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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

24 AGRIBANK

Mang phén thinh @én khdch hang

Hudéng dén sir dung SMS banking cho khach hang ca nhan

3.2. Huong dén dat, thay doi, hiiy, khéi tao lai mat khau

Thao tac

Dich vu

Cu phéap

Tin nhin tra vé

Quy khach da dat mat
khau dich vu VNTOPUP
thanh cong. De nap tien

llt/l/”fKNr?P soan tin NAP MenhGia
VAT 2":[_ U soDienThoai MatKhau gui
2 oui8049 519 5o DT ho tro
1900555577
Piat mat khau
APavbill V?\IA(‘)II\D/IK Quy khach da dat mat
ATansfe’r MatKhau khau dich vu thanh cong.
L So DT ho tro 1900555577
- gui 8149
Quy khach da thay doi mat
khau dich vu VNTOPUP
MK thanh cong. De nap tien
i MéatKhauCii |soan tin NAP MenhGia
niopup MatKhauMei | SoDienThoai MatKhau gui
> gti 8049 |8049. So DT ho tro
1900555577
Do6i mat khau
VBA MK _
APaybill, | MatKhiuCii Quy khgch da thay doi mat
- gui 8149

Luu y:
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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

84 AGRIBANK

Hudéng dén sir dung SMS banking cho khach hang ca nhan

- Agribank khuyén céo Quy khach hang nén dat mat khau, gitr bi mat mat
khau str dung dich vu va bao vé so dién thoai sur dung dich vu tranh bi loi dung.
- Giira cac cum ky tu trong ct phap 1a dau cach (01 ky tu trang).
- Y&u cau dbi véi mat khau:
+ Dich vu VnTopup: d6 dai t6i da 30 ky tw, c6 phan biét chit hoa, chix
thuong va so.

+ Dich vu APaybil, ATransfer: do dai bat buoc 8 ky tu, c6 phan biét chix
hoa, chir thuong va so.
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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

84 AGRIBANK

Hudéng dén sir dung SMS banking cho khach hang ca nhan

3.3. Dich vu phi tai chinh

Dich vu

Tu dong
thong bao sb
du tai khoan
khi c6 bién
dong

Thao tac
Khi tai khoan cua
Quy khach cé
bién dong vé sb
du (tang hodc
giam), hé thdng
cua Agribank
(qua dau sd 8149
voi - branchname
Agribank) sé gui
thong bao toi sb
dién thoai di dong
dang ky sur dung
dich wvu SMS
Banking cua Quy
khach

Tin nhn tra vé

Agribank: HH:MM DD/MM TK
{Sé tai khodn} : (+/-) {Sé tien}
VND ({Néi dung}). SD: {Sé du}
VND.

Van tin sb du tai| VBA SD
khoan mac dinh > gui 8149 | Agribank: TK {Sé tai khodn}
Vantinsodu | , VBASD | Co so du {Sé tién} VND. HT
Van tin so du tai S6TaiKhoan 1900555577
khoan str dung .
- giri 8149
Sao ké 5 giao
dich gan nhit cia| VBA GD 11 gd/mm hh:mm (+/-) {sé tién}
Sao k& 05 fia!' i khoan  mac | = gui 8149 | 2 dd/mm hh:mm (+/-) {s4 tién}
giao dich gan | M _ 3 dd/mm hh:mm (+/-) {sé tién}
nhét Sao ké 5 giao | VBAGD | 4dd/mm hh:mm (+/-) {4 tién}
dich gan nhat cia | S§TaIKhoAN | 5 gg/mm hh:mm (+/-) {sé tidn}
tai khoan str dung : '
= gui 8149
VBA ATM
Tra ctu | Vén tin dia diém | [Tinh/Tpho]
thong tin dat ATM [Quan/Huyén]
-> gui 8149

Luu y:

- Quy khach hang khong c6 tai khoan tai Agribank cd thé thuc hién viéc van
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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

84 AGRIBANK

dén khdch hang

Hudéng dén sir dung SMS banking cho khach hang ca nhan

tin céc dich vu khac qua tin nhan SMS nhu vén tin dia diém dat may ATM, ty gi4,
1ai suat tai Agribank.

- Béi voi dich vu ty dong thong bao sé du khi c6 bién dong:

+ Truong hop tin nhdn c6 s6 du bién dong lon hogc sai ci phap hodc bat
thuong Quy khach vui Iong thuc hién van tin so du tai khoan hogc sao ké 05 (nam)
giao dich gan nhat trong tai khoan dé kiém tra lai.

+ (+) bién dong tang, (-) bién dong giam. Agribank s& chi thong bao s6 du
tai khoan khi co bien dong tang hodc giam vai gia tri trén 10.000 VND doi vi tai
khoan VND hoéc 10 don vi tién té doi vai tai khoan ngoai té.

- Béi véi dich vu tra ciru thdng tin:

+ Tinh/Tphd: Tén 2 chit cai dau cua Tinh/Tphé

+ Quan/Huyén: Tén 2 chi cai dau ctia Quan/Huyén

3.4. Dich vu thanh toan

Thao tac Tin nhan tra vé ‘ Ghi chu ‘
1. VnTopup
Nap tién cho chinh NAP MaSanPham
1.1. | thué bao dang ky MatKhau
dich vu = giri 8049 Ban da nap tien thanh cong voi so
tien ...... VND, ma so giao dich
la...... Cam on da su dung dich vu
NAP MASanPhAm VNTOPUP. So DT ho tro
<A A~ a a
12, bN‘f‘pktr:?” cho thué | s5TpeBao Matkhgu | - 0200
a0 Khac > gui 8049
Nap tién vao tai )
khoan Vi dién tu NAP MaSanPham
1.3. | VNMART cua MatKhau
chinh thué bao - guri 8049
dang ky dich vu
-5 A v VNMART : So tai khoan .........
Nap tien vao tal :
khoan Vi dien ti . i tang ... WYD do nap tien tu
VNMART  khic ANAP AMaSanAPharT; tai khoan Agribank luc HH:MM
1.4, Lo A ~ | SoThuéBao MatKhau | ngay DD/MM/YY. DT ho tro
theo so thué bao di .
dién tu
Nap tién vao tai NAP Ma&SanPham
1.5. | khoan Vi dién tir SﬁThéVNMART
VNMART  khéc MatKhau
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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

84 AGRIBANK

Hudéng dén sir dung SMS banking cho khach hang ca nhan

Thao tac

Tin nhin tra vé

| Ghichu |

theo s6  thé = giri 8049
VNMART
Nap tién vao tai ) VNMART : So tai khoan .........
khoan Vi dién tu NAP MaSanPham tang ......... VND do nap tien tu
1.6. | VNMART khac| NickName MatKhau |tai khoan Agribank luc HH:MM
theo nickname cua - giri 8049 ngay DD/MM/YY. DT ho tro
vi dién tir 1900555577.
2. APaybill
{S6ThuéBao/ Séhgpdang/
Mé&khachhang} dang no cuoc
dich vu
{TenNhaCungCapDichVu}  so | Truong
tien la {SoTien} VND. Soan VBA | hop Quy
TT  {MaNhaCungCapDichVu} | khéach
VBA HD hoac VBA TT | conng
. . .. .. | MdNhaCungCapDichVu | {TenNhaCungCapDichVu} cuoe
21, | Vantinsotien hoa | srnaBao/ Séhepddng/ | {S6ThuéBao/ Séhepdéng/
don trong thang Makhéchhang Makhachhang} gui 8149 de
S gul 8149 thanh toan.
{S6ThuéBao/ Séhepdang/ .
Makhachhang} dang no cuoc hTru’ong,
dich vu Qp,Quy
: . khach
{TenNhaCungCapDichVu} voi so khong no
tien la 0 VND. So dt ho tro o
1900555577. euoe
VBA XN 1E685*3XN32, thay *
bang ky tu thu
{ViTriMatKhauChuyenKhoan} Truong
trong mat khau Chuyen khoan va | hop Quy
gui 8149, de xac nhan Thanh toan | khéch
L VBA A,TT_ hoa don cuoc | con ng
Thanh toan hoa MAaNhaACungCAapD!CDVu {TenNhaCungCapDichVu} la| cudc
2.2 | 4on SoThueBao/ sohgpdong/ | rgoTien)VND cho {SéThuéBao/
makhachhang Séhepdéng! Makhachhang}
- gui 8149 ) ) Z " .
Hien tai {SoThuéBao/ | Truong
Séhopdong/ Makhachhang} | hop Quy
khong no cuoc dich wvu| khach
{TenNhaCungCapDichVu}. So | khéng ng
dien thoai ho tro 1900555577. cudc
Thong tin chi tiét lién hé Trung tim Chim séc, HS tro Quy khach 1900 55 88 18 8



NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

22 AGRIBANK )
Mang phén thinh dén khach hang Hwéng dan sir dung SMS banking cho khach hang ca nhan

STT ‘ Thao tac 1 phé Tin nhin tra vé ‘ Ghi chu ‘

Quy khach thay ky tu *
trong tin nhan tai muc 2.2
néu trén bang ky tu tha
Két thac giao dich | [x] trong mat khau da
thanh toan dang ky truéc d6 va
chuyén tiép (forward)
toan bo tin nhan dén 8149
dé xac nhan.

Quy khach da thanh toan
{SoTien} VND cuoc dich wu
{TenNhaCungCapDichVu} cho
{S6ThuéBao/ Séhopdong/
Méakhéachhang}. Cam on da su
dung dich wvu. DT ho tro
1900555577.

2.3.

Luu y:

- Sb du trong tai khoan ciia Quy khach tai Agribank bi trir theo ménh gia nap
vao vi dién td VNMART, sé du trong tai khoan vi dién tt VNMART tang theo
ménh giéa nap tién.

- M4 san pham/Ma nha cung cap d6i vai tiing dich vu twong ang dugc mo ta
& muc 1. Gidi thiéu dich vu.

- Béi véi dich vu VnTopup:

+ Pé tranh truong hop nap tién ngoai y mUOn Quy khéach khéng nén gui 2
tin nhan yéu cau nap tién lién tiép trong 5 phat néu khong cé théng bao tinh trang
nap tién cua lan nap tién trudc.

+ Truong hop khong dat mat khau, khach hang khong can nhap phan [Mat
khau] trong cu phap.

- Béi voi dich vu APaybill:

+ Phan s thué bao/ sé hop dong/ ma khach hang, Quy khach chi van tin
duoc mot hoa don cho mdi lan van tin.

+ Truong hop Van tin hoa don vién thdng cia chinh thué bao di dong dang
ky dich vu, Quy khach khong can dién thong tin sé thué bao trong ct phap van tin.

+ Két thic giao dich thanh toan hé théng Agribank sé tu dong trich tai khoan
ctia Quy khach dé thanh toan va gach ng hoa don.

+ Truong hop Quy khach nhap sai mat khau 05 lan, hé thong s& tu dong
khoa mat khau cia Quy khach. Quy khach vui 1ong dén cac diém giao dich cua
Agribank dé khai tao lai mat khau.

3.5. Dich vu tai chinh

Thao tac 1 phé Tin nhan tra vé

o VBA CF [Khoa*OTP].
[\é?_al‘_lg }rfg[us(*?nﬁg}‘) Thay * bang ky tw thiz [X]
1. Chuyen khoan TK dich] [N&i dung] trong mﬁit khdti va g?i _a;‘én
> gii 8149. 8149 de chuy?n [So tien]
cho [Tén nguoi nhan] (TK:
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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

24 AGRIBANK

Mang phén thinh @én khdch hang

Hudéng dén sir dung SMS banking cho khach hang ca nhan

Tin nhén tra vé
[So Tai khoan])

Thao tac

STT|

Quy khach thay ky tu *
trong Khéa OTP bang ky
tu thir [x] trong mat khau
2. da dang ky truéc do va
chuyén tiép (forward)

Thong tin xac nhan chinh
xac. Giao dich chuyen
khoan da duoc thuc hien.
Cam on quy khach da su
dung dich vu cua ngan

NAP MaSanPham
MatKhau
= giri 8049

toan bo tin nhin dén hang. So DT ho tro
8149 dé xac nhan, 1900555577
Luu y:

- Tong s6 ky tu ctia mot tin nhan chuyén khoan tdi da 1a 160 ky tw. Trong cu
phap nhan tin chuyén khoan, Quy khach c6 thé bo tréng phan [Néi dung].

- Mai giao dich chuyén khoan, tin nhan xac nhan mat khau c6 hiéu lyc trong
vong 2 phdt, néu qua thoi gian hiéu luc, Quy khach vui long thuc hién lai giao
dich.

3.6. Cac truwong hep thuc hign khong thanh cong

Trwong hop

Chua dang ky tai quay
giao dich

Noi dung tin nhan tra vé

Quy khach chua dang ky dich vu SMS Banking cua ngan
hang. Xin vui long ra quay giao dich gan nhat de dang ky

Chua kich hoat
dich vu

Dich vu quy khach dang su dung chua duoc dang ky voi
Ngan hang. Xin vui long dang ky su dung dich vu theo cu
phap VBA DK [MaDV]. So dien thoai ho tro 1900555577

Sai ma cu phéap/tur khéa

Tin nhan sai tu khoa. Xin quy khach vui long thuc hien lai
hoac lien he so DT 1900555577 de duoc tro giup

L3i hé théng

Xin loi quy khach, hien tai he thong dang bao tri, xin vui
long thu lai sau.

L6i khi khach hang cai
dat may dién thoai co
chir ky

Wrong parameter for this message. Number of parameter
must be below 3 parameters

Poi mat khau khong
thanh cdng do nhap sai
mat khau cii

Thay doi mat khau khong thanh cong do nhap sai mat
khau cu. Xin vui long thuc hien lai hoac lien he so DT ho
tro 1900555577.
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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

84 AGRIBANK

Hudéng dén sir dung SMS banking cho khach hang ca nhan

Trwong hop

Ndi dung tin nhan tra vé

Thué huc hié : : . .
7 ek u;aé:ao ita\fcdiéin grl:g Quy khach da thuc hien qua so lan giao dich trong ngay
' . giao & vui long lien he so DT 1900555577 de duoc tro giup.
phép trong ngay
g Nap tién tai khoan bi | Giao dich chua duoc thuc hien do tai khoan dang bi khoa.
" | khoa/ phong téa/ dong | Xin vui long lien he voi ngan hang de duoc ho tro.
Xac nhan giao dich
khéng thanh cdng do tin | Gia tri xac nhan da het hieu luc hoac ky tu mat khau ban
9. |nhin sai md xac nhan | nhap khong dung. Quy khach vui long thuc hien lai giao
hodc khoa OTP di hét | dich moi. DT ho tro 1900555577.
thoi gian co hiéu luc
Xac nhan giao
Sé%hg khog(g) thag; Giao dich khong thanh cong do tai khoan ngan hang cua
10. khoan cia Quy quy khach khong du so du thanh toan. DT ho tro
khach khong du 1900555577.
SO du
11. | Dich vu phi tai chinh
111 :i-:u:‘b?l?r ttgl.ifckgwénn v:ar; Xin loi quy khach, hien tai chung toi chua ho tro dich vu
el Bl © nay. So DT ho tro 1900555577
ma dich vu
112 z\tleu‘ l;ho:g cg.grlla\(l) d;zz Tai khoan cua ban chua co giao dich nao duoc thuc hien.
4. \UOng NOP GiCh VU 930 1 i r 1 41 1900555577
ké 5 giao dich gan nhat)
Tra cau ATM
nhung khong co | Xin loi quy khach hien tai khong co may ATM cua Ngan
11.3. may ATM nao | hang tai dia diem dang tra cuu. Xin quy khach vui long
tai dia diém tra | thy lai sau
cuu
12. | Dich vu VnTopup
121 Nap sai ma san | Giao dich chua duoc thuc hien do sai ma san pham trong
o pham cau lenh. Xin lien he so DT 1900555577 de duoc ho tro.
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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

84 AGRIBANK

Hudéng dén sir dung SMS banking cho khach hang ca nhan

Trwong hop

Ndi dung tin nhan tra vé

Napq “er] kh' >0 dlf tai Giao dich chua duoc thuc hien do so du trong tai khoan
khoan con it hon s6 du . . . )
12.2. i thicu theo auv dinh ngan hang khong du. Xin vui long thu lai voi menh gia
\ i quy & nap tien nho hon. DT ho tro 1900555577.
cua Agribank
. L. Giao dich chua duoc thuc hien do ban da thuc hien nap
Nap qud han muc giao | . . . .
12.3. dich tien vuot qua han muc quy dinh trong ngay. Xin vui long
i thuc hien lai sau. So DT ho tro 1900555577.
: . .. .| Xinquy khach vui long gui lai theo dau so 8049 de thuc
Tin nhan gui sai |, . : . . . . i .
12.4. dAU sb hien giao dich nap tien. Xin vui long thuc hien lai sau
hoac lien he theo so DT ho tro 1900555577.
13. | Dich vu APaynbill
Tin nhan sai cu phap. De truy van thong tin hoa don soan
13.1.| Van tin sai tir khoa tin: VBA HD MaNhaCungCap ThueBao gui 8149. Ho
tro: 1900555577.
V.an:[m n},mng ﬂ,lue l?ao Tra cuu khong thanh cong do so dien thoai
di dong cua Quy khach i . i
s X A . | {SoDienThoai} khong phai la thue bao tra sau hoac
13.2.| hang la thué bao tra . .
trude (i v6i hoa d khong hop le hoac khong ton tai. Xin quy khach vui long
rroe ol VO 1oa €O | viem tra lai. DT ho tro 1900555577
vien thong)
o e . | Tra cuu khong thanh cong do so dien thoai khong dung.
13.3 LU LRI Xin quy khach vui long kiem tra lai. DT ho tro
e dién thoai quy g '
1900555577.
Sai MaNhaCungCap. Hien tai dich vu thanh toan hoa don
chi ho tro thanh toan cho cac MaNhaCungCap: Viettel
VAn tin sai mana Vidn gom: VT (Di dong); VT02 (ADSL); VT03 (HomePhone);
13.4. th?)n ang vie VT04 (Dien thoai co dinh co day PSTN Viettel), SF (Di
J dong S-Fone), MB (Di dong MobiFone). Soan tin: VBA
TT MaNhaCungCap Thuebao gui 8149 de thanh toan. Ho
tro: 1900555577.
135, | Tin nhén airi sai diu sé Dich vu Thanh toan hoa don chi ho tro tong dai 8149. Xin
o g quy khach vui long thu lai. So DT ho tro 1900555577.

Thong tin chi tiét lién hé Trung tim Chim séc, HS tro Quy khach 1900 55 88 18
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NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM

24 AGRIBANK

Mang phén thinh @én khdch hang

Hudéng dén sir dung SMS banking cho khach hang ca nhan

Trwong hop

Ndi dung tin nhan tra vé

Agribank: Tin nhan sai cu phap dich vu. Quy khach vui
13.6. | Tin nhin sai ma dich vu | long thu lai voi cu phap dich vu khac hoac lien he so DT
ho tro 1900555577.
14. | Dich vu ATransfer
Thuc hién giao dich khi | Quy khach phai dat mat khau khi su dung dich vu nay.
14.1.| chua dat mat khau sir | Soan tin nhan VBA MK NOP [Matkhau] de dat mat
dung dich vu khau, do dai mat khau la 8 ky tu.
6 tién chuyén khoa : : : : -
14.2 izot“erlljéc ligier;wan gﬁg Giao dich chua duoc thuc hien do so tien vuot qua gioi
| L WO A han cho phep trong ngay. So DT ho tro 1900555577
phép trong ngay
Nhap sai dinh 5| . : N
143 ti*r?p tsr?ndln céian?‘rjﬁ Giao dich chua duoc thuc hien do nhap sai so tien chuyen
< U Tong * | khoan. So DT ho tro 1900555577
chuyén khoan
Xin quy khach vui long gui lai theo dau so 8149 de thuc
14.4.| Tin nhan gui sai ddu s | hien giao dich chuyen khoan. Xin vui long thuc hien lai
sau hoac lien he theo so DT ho tro 1900555577.

Thong tin chi tiét lién hé Trung tim Chim séc, HS tro Quy khach 1900 55 88 18
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