THE LE CHI TIET CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén chuong trinh khuyén mai: Thé méi trong tay — Hoan tién mé say.

2. Thoi gian khuyén mai du kién: T ngay 05/7/2024 dén hét ngay
31/10/2024 (Hoac dén khi hét ngan sach cua chuong trinh khuyén mai, tuy diéu
kién nao dén truéc).

3. Hang hoa, dich vu duoc khuyén mai: Thé qubc té Agribank JCB.

4. Hang hoa dich vu dung dé khuyén mai: Tién chuyén khoan vao tai
khoan tién gui thanh toan cua khach hang.

5. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.

6. Hinh thic khuyén mai: Hoan tién cho chu thé.

7. Béi tugng duge huong khuyén mai: Khach hang l1a chi thé quéc té
Agribank JCB théa mén céac diéu kién ctua chuong trinh khuyén mai.

8. Tong ngan séach téi da: 30.000 USD (Bang chir: Ba muoi nghin d6 la
My). ,

9. NOoi dung khuyen mai:

a) NOi dung chuong trinh

- Hoan 20% trén tong gia tri giao dich mua sam hang hoa, dich vu bang
the Agribank JCB Ultimate phat hanh méi trong thoi gian khuyén mai (t6i da
1.000.000 VND/chu the).

- Hoan 10% trén tong gia tri giao dich mua saim hang hoa, dich vu bang
the tin dung quédc té Agribank JCB hang vang phat hanh méi trong thoi gian
khuyén mai (t6i da 500.000 VND/chu thé).

- Hoan 3% trén tong gia tri giao dich mua sim hang hoa, dich vu bang
the ghi no qudc té Agribank JCB (bao gom thé vat Iy va thé phi vat ly) phat
hanh méi trong thoi gian khuyén mai (t6i da 200.000 VND/chu thé).

- Agribank chi xét thuong véi cac thé phat hanh mai trong thoi gian
khuyén mai va phét sinh giao dich trong vong 45 ngay ké tir ngay phét hanh thé.

- Truodng hop chu thé cudi cung dugc hudng khuyén mai c6 gia tri hoan
tién 16n hon ngan sach con lai cia chuong trinh khuyén mai thi s6 tién hoan
duge xac dinh bang sé tién con lai ciia ngan sach chwong trinh khuyén mai.

b) Diéu kién, diéu khoan va nguyén tic xac dinh két qua chuong trinh
khuyén mai

- Giao dich hop Ié 14 giao dich ma khach hang st dung thé qudc té
Agribank JCB phét hanh ma¢i va phat sinh giao dich trong vong 45 ngay ké tir
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ngay phat hanh thé trong thoi gian khuyén mai dé giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu qua Internet/tai POS/qua QR code va duoc ghi nhan thanh cong
trén hé thong thé Agribank trong thoi gian khuyén mai va khéng bao gém cac
giao dich sau:

+ Giao dich dang trong qua trinh xt ly, khiéu nai/ tranh chap;

+ Giao dich phat sinh c6 hoan/huy/I16i;

+ Giao dich gian lan, gia mao, thanh toan khéng tai Bon vi chap nhan thé;

+ Cac giao dich thanh toan tai POS thudc cac loai hinh kinh doanh sau:
Mua ban dich vu bao hiém, bao 1anh phat hanh va phi bao hiém; Dich vu chuyén
tién; ROt tién mat; Mua cong cu tai chinh, tra ng; Mua, ban chiing khoén; Kinh
doanh ngoai hoi, tién ao; Pat cuoc, ca do, vé sb; Panh bac truc tuyén; Trang stc
(twong tng cac MCC 6300, 5960, 4829, 6011, 6211, 6051, 7995, 7801, 5944);

+ Giao dich POS dat tai quay giao dich caa ngan hang (POS Bank);

+ Giao dich nap tién (top up) vao Vi dién tir.

- Khéch hang 1a chu quéc té Agribank JCB va dugc xac dinh bang ma sé
khach hang duy nhat trén Hé théng IPCAS (CIF).

- Agribank can ctr vao tha ty thoi gian giao dich dugc ghi nhan tai Hé
théng thé Agribank dé lam cin cr xét thuong cho khach hang. Giao dich duoc
ghi nhan vao hé théng trude s& dugc xét thuong trudc.

- S lugng khach hang dugc huong wu dii duoc xac dinh dya vao ngan
sach khuyén mai. Chuong trinh khuyén mai c6 thé két thuc truc han trong
truong hop hét ngan sach.

- Trudng hop cha thé cudi cing duge huong khuyén mai trong thoi gian
xét thuong c6 gia tri hoan tién 16n hon ngan sach con lai thi s6 tién hoan duoc
xac dinh bang sb tién con lai cua ngan sach chuong trinh khuyén mai.

- Chuong trinh khuyén mai chi xét thuéng va hoan tién déi véi cac giao
dich thé hop 1& va khdng ap dung véi thé da dong tai thoi diém xét thuong.

- Bat ky giao dich nao Agribank nghi van la giao dich khéng hop I¢ dua
trén thong tin vé thoi gian, dja diém thuc hién giao dich hoaic cac yéu t6 khac sé
bi loai khoi danh sach xét thuong. Agribank cé quyén yéu cau khach hang cung
cap bat ky tai liéu va théng tin nao vé giao dich dé ching minh giao dich ma
khach hang da thyc hién 1a giao dich hop 1&. Truong hop khéch hang tir chéi
cung cap nhitng thdng tin hoac tai liéu ndi trén hoic Agribank xac minh giao
dich thuc hién khdng phai 1a giao dich hop 18, Agribank c6 quyén khong xét
thudng d6i voi céc giao dich ndy ma khdng can bao trudc.
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- Agribank c6 quyén quyét dinh cudi clng trong viéc xét duyét cac giao
dich hop 1€ va thuc hién cac thu tuc trao thuong.

¢) Thoi gian, cach thic phat hanh bang ching xéac dinh tring thuong

Théng tin giao dich trong thoi gian khuyén mai cua khach hang ghi nhan
trén hé thdng ciia Agribank duoc st dung lam can ctr dé xac dinh giao dich hop
I& dugc xét thuong tir chuong trinh khuyén mai.

d) Thoi gian, dia diém, cach thirc xac dinh trang thudng, thong bao tring
thuong va tha tuc trao thuong.

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai,
Agribank cé trach nhiém xac dinh va théng bao danh sach khéach hang duoc
nhan wu dii tr chuong trinh khuyén mai trén website www.agribank.com.vn
hodc trén cac phuong tién thong tin dai chdng.

- Hinh thic trao thuong: Agribank sé& thuc hién béao C6 vao tai khoan tién
gui thanh toan phét hanh thé caa khach hang du diéu kién duoc ting thuong.

e) Pau mdi giai dap thiac mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén
chuong trinh khuyén mai

- Moi thac mac vé chuong trinh khuyén mai, khach hang cé thé lién hé:
Trung tdm Cham soéc khach hang Agribank theo sé dién thoai: 1900558818/
(84)2432053205 hoic cac chi nhanh, phong giao dich Agribank trén toan qudc
dé duoc huéng dan va giai dap.

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay Agribank cong bb danh sach két qua
chuong trinh trén website www.agribank.com.vn hoac trén cac phuong tién
thong tin dai ching khéc, khach hang c6 quyén lién hé Agribank dé thiac mac,
khiéu nai lién quan dén két qua chuong trinh. Hét thoi gian trén, cac khach hang
duogc coi 1a dong y véi danh sach khach hang nhan thuéng caa chuong trinh va
viéc tra thuong cua Agribank.

f) Trach nhiém cong bd théng tin

Agribank c6 trach nhiém théng bao Thé 1¢ va két qua chuong trinh khuyén
mai trén website www.agribank.com.vn va tai cac chi nhanh, phong giao dich
Agribank trén toan quéc.

g) Cac quy dinh khac

- Khéach hang tham gia chuong trinh khuyén mai nay dong thoi duoc
tham gia cac chuong trinh khuyén mai khéc (néu co).

- Néu duogc khach hang tring thuong dong y, Agribank sé& st dung tén va
hinh anh cua khach hang tring thuong cho muc dich quang cao thuong mai.
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- Agribank c6 thé lién lac véi khach hang qua sé dién thoai va email da
dang ky v6i Agribank dé xac minh thdng tin va yéu cau bd sung tai liéu, chung
tir giao dich néu can thiét. Trong truong hop Agribank khong lién hé duogc véi
khach hang dé xac minh thdng tin hoic tra thuong, sau 45 ngay ké tir ngay két
thic chwong trinh khuyén mai, quyén loi nhan thuong caa khach hang s& hét
hiéu luc.

- Trong trudng hop Xxay ra tranh chip lién quan dén chwong trinh khuyén
mai, Agribank cé trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc,
tranh chap sé& duoc xur 1y theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Agribank duoc mién trach nhiém d6i véi cac truong hop bat kha khang
theo quy dinh cua phap luat xay ra trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén
mai lam cho cac giao dich caa khach hang bi sai léch, khdng thuc hién duoc
hoac khong dugc Hé thong thé ciia Agribank ghi nhan.

- Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai, khach hang chap thuan
tat ca cac diéu khoan cua Thé 18 chuong trinh khuyén mai va cac Quy dinh s
dung san pham dich vy thé caa Agribank.



