THE LE
CHUONG TRINH KHUYEN MAI
HANG MUC QUAY SO TRUC TIEP
(Kém theo Cong van s6: 356 /NHNo - KHCN ngay A4 thdng 3 ndm 2025
ciia Tong Gidm déc Agribank)

1. Tén chwong trinh: “37 nim virng vang - Ron rang wu dai”.

2. Hang hoa, dich vu dwoc khuyén mai: Md tai khoan thanh toan, Dich vu
chuyén tién di trong r}uéc, Di’ch vu Thaph toan hoa don, Dich vu Thé,, Dich vu
Ngan hang dién tt, Tién gui tiet kiém, Tién vay, Tai khoan thanh toan so dep.

3. Théi gian khuyén mai: Tir ngay 24/3/2025 dén hét ngay 31/5/2025.

4. Pham vi khuyén mai: Toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Khuyén mai mang tinh may rui.

6‘. Khach héng ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang c4 nhan dap
Umg dong thoi cac diéu kién:

- La ca nhan m¢ tai khoan thanh toan/str dung san phém, dich vu ctia Agribank.

- Pang ky dichqvu/sén phém/giag dich tai cac diém giao dich cia Agribank
theo quy dinh tai Diém 8.1, Muc 8 Thé 1€ nay.

- Giao dich dugc ghi nhan thanh céng trong thoi gian dién ra khuyén mai.

7. Co ciu giai thwéng

Co ciu N e il i Trigid gidi | (¢ .| Thanh tién
gidi thwong vicuise & | thuong (VND) | °° 8 (VND)

Quay s6 Tuén sinh nh@t:‘ Quay sd may mén vao tuln 1& sinh nhat déi véi cac ma du
thuong phat sinh trong tuan 1€ sinh nhdt Agribank tir 00h00°00° ngay 24/3/2025 dén
23h59°59°* ngay 30/3/2025

y Honda SH Mode phién
Giai Gan B6 | ban cao cap (ABS) 2024 | 72.000.000 01 72.000.000

(khong bao gdm thué phi)

‘ 01 Sb tiét kiém c6 ky han
Giai Pong hanh | trd 13i sau toan bd do
Agribank phat hanh

20.000.000 03 60.000.000

Tién chuyén khoan vao tai

Giai Tri 4n khoan thanh toan cua| 1.000.000 370 370.000.000
khach hang
TONG 374 502.000.000

Quay sb cudi chwong trinh: Quay s6 may man cubi chuong trinh di v6i cac ma du
thuéng phéat sinh trong khoadng thoi gian tir 00h00°00°°ngay 24/3/2025 dén hét
23h59°59’ ngay 31/5/2025

Toyota Corolla Cross
Gidi Dac biét | xdng 1.8V 2024 (kh6éng | 830.000.000 01 830.000.000

bao gdm thué phi)




Co céu . 2o R Tri gia giai =) Thanh tién
vem Yo b Noi d : 5 i’
giai thuwdéng Qrdung giti thirdug thwéng (VND) Ao (VND)
, 01 Sb tiét kiém c6 ky han
Giai Nhat | 12 thang tra 1ai sau toan | 100.000.000 03 300.000.000
bo do Agribank phét hanh
LT T 01 Smart Tivi Samsung
Giai Nhi 4K 43 inch UA43DUS00 | 12:000.000 37 444.000.000
Tién chuyén khoan vao tai
Giai May man | khoan thanh toan cua 500.000 370 185.000.000
khéch hang
TONG 411 | 1.759.000.000
TONG TOAN BQ CHUONG TRINH 785 | 2.261.000.000

Téng tri gia hang hoa, dich vu dung dé khuyen mai: 2.261.000.000 VND
(Bang chit: Hai ty, hai tram sdu mwoi mot triéu dong), chiém khoang 0,03% so
v6i téng gia tri hang hoa khuyén mai.

8. Noi dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai
8.1. Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang thuc hién dé dwoc
tham gia chwong trinh khuyén mai

San pham/
Dich vu

Piéu kién

Cich thirc, thii tuc cu thé khach hang thye hién
dé dwgc tham gia chwong trinh khuyén mai

Tai khoan
thanh toan

Khéch hang c4 nhidn mo
tai khoan thanh toan tai
Agribank (mé tai quay
hoic m¢& truc tuyén),
dong thoi st dung tai
khoan thanh toan tai
Agribank dé thuc hién
01 giao dich bat ky: giao
dich chuyén tién, thanh
toan trén cac kénh giao
dich tai qudy, ngdn hang
dién ta, ATM/DPon vi
chdp nhan thé trong thoi
gian khuyén mai.

- Khach hang c4 nhan du diéu kién s& dugc cip
mi du thuéng (phiéu du thuéng hoic tin nhan
OTT trén tmg dung Agribank Plus) dé tham gia
chuong trinh khuyén mai.

- Mobi tai khoan thanh todn ctia khach hang chi
nhan dugc 01 mad dy thudng trong toan chuong
trinh. Khach hang ca nhan c6 thé mé mot hoic
nhiéu tai khoan dé tham gia chuong trinh. S&
luong ma sé du thuéng khach hang nhan duogc
tuong ung véi sb lugng tai khoan thanh todn mé
tai Agribank va dap tng diéu kién theo quy dinh
cua chuong trinh.

- Ma du thuéng ciia khach hang dugce cép trong
khoang thoi gian tr 00h00°00°° ngay 24/3/2025
dén 23h59°59" ngay 30/3/2025 s€ dugc tham g1a
quay s tring thuéng cic giai thudng cua Tuén
sinh nhat Agribank.

- Mi du thuéng cta khach hang duoc cip trong
khoang thoi gian tir 00h00°00”° ngay 24/3/2025 dén
hét 23h59 59 ngay 31/5/2025 s€ dugc tham g1a
quay sb tring thuéng cudi chuong trinh khuyén
mai.




San phim/
Dich vu

Cich thirc, thii tuc cu thé khach hang thue hién
dé dwoc tham gia chwong trinh khuyén mai

Tai khoan
thanh toan so
dep

Khach hang c4 nhan m&
tai khoan thanh toan sb
dep tri gid tu 500.000
VND tré 1én tai cac diém
giao dich cua Agribank
trong thoi gian khuyén
mai

- Khéch hang ca nhan du diéu kién theo quy dinh
s€ dugce cap ma du thuong (phiéu du thudng) dé
tham gia chuong trinh khuyén mai.

- MBdi tai khoan thanh toan sb dep ciia khach hang
chi nhin dugc 01 mi dy thudng trong toan chuong
trinh. Khach hang c4 nhan c6 thé m& mot hodc
nhidu tai khoan d& tham gia chuong trinh. S
luong ma sé du thudong khach hang nhan duoc
trong Ung v&i sd lugng tai khoan thanh todn 56
dep mo tai Agribank va dap umg diéu kién theo
quy dinh cia chuong trinh.

- M4 du thuéng cua khach hang dugce cip trong
khoang thoi gian tir 00h00°00°° ngay 24/3/2025
dén 23h59°59’ ngay 30/3/2025 s& duoc tham gia
quay sb tring thudng céc giai thuéng ciia Tuin
sinh nhat Agribank.

- M4 du thudng cta khach hang duge cdp trong
khoang thoi gian tir 00h00°00°°ngay 24/3/2025 dén
hét 23h59°59” ngay 31/5/2025 s& dugc tham gia
quay s triing thudng cudi chuong trinh khuyen mai.

Tién gui tiet
kiém

Khéach hang c4 nhén gui
tién tiét kiém tai quay co
ky han tra 13i sau toan bo
tr 06 thang tré lén véi
giad tri tor 50 triéu VND
tré lén tr¢d l€n tai cac
diém giao dich cua
Agribank trong thoi gian
khuyén mai. Khong ap
dung d6i véi tai khoan
tién gui/sd tiét kiém
chung.

-Khach hang ca nhéan du diéu kién vé giao dich
tién gui theo quy dinh s& dugc cdp ma du thuéng
(phleu du thuéng) ¢é tham gia chuong trinh |
khuyén mai.

-Mai tai khoan tién giri tiét kiém cta khéach héngN:

chi nhén duge 01 mé du thudng trong toan chucmgr
trinh. Khach hang ca nhén c6 thé tham gia glao
dich gt tién mot hodc nhiéu tai khoan tién g (so,
tiét ki€ém) co6 ky han tra 1ai sau toan bd tir 06 thang:
tré 1én véi gia tri tir 50 triéu VND trd 1én dé tham
gia chuwong trinh. S6 lwong ma sb du thuéng khach
hang nhan duoc twong tmg véi sd luong tai khoan
tién giri cta khach hang tai Agribank va dap tng
diéu kién theo quy dinh ctia chwong trinh.

- Ma dy thuéng cua khach hang duoc cip trong
khoang thoi gian tir 00h00°00°° ngay 24/3/2025
dén 23h59°59’ ngay 30/3/2025 s& dugc tham gia
quay sd tring thuéng cac giai thuéng cta Tuan
sinh nhat Agribank.

-M3 du thudng cua khach hang dwoc cip trong
khoang thoi gian tir tr 00h00°00°” ngay 24/3/2025
dén 23h59°59” ngay 31/5/2025 sé dugc tham gia
s& dugc tham gia quay sb trung thudng cudi
chuong trinh khuyén mai.

-Chuong trinh khéng ap dung dbi v6i tai khoan

tién giri/sd tiét kiém chung.
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San phim/
Dich vu

Cich thike, thii tuc cu thé khach hang thue hién
dé dwgc tham gia chwong trinh khuyén mai

Tién vay

Khéch hang cé nhan ky
Hop dong tién vay va
thuc hién gidi ngan tir
500 triéu VND trd 1én tai
cac diém giao dich cua
Agribank trong thoi gian
khuyén mai. Khong bao
gdm cac cac khoan vay
thiu chi, vay cdm cb
gidy to ¢6 gia.

- Khéch hang c4 nhan du diéu kién vé giao dich
tién vay theo quy dinh s& duoc cap ma du thudng
(phleu du thuong) dé tham gia chuong trinh
khuyén mai. Mdi hop dbng tién vay cua khach
hang chi nhén dugc 01 ma dyu thudng trong toan
chuong trinh. Khach hang ¢4 nhén c6 thé co 01
hodc nhiéu hO’p dong tién vay dap ung du didu kién
dé tham gia chuong trinh. S& luong ma s du
thudng khach hang nhan duogc twong tng véi s6
luong hop ddng tién vay ctia khach hang dugc giai
ngan tai Agribank va dép tmg diéu kién theo quy
dinh cua chuong trinh.

- Ma du thudng cua khéch hang dugc cép trong
khoang thoi gian tr 00h00°00”° ngay 24/3/2025
dén 23h59°59" ngay 30/3/2025 s& dugc tham gia
quay sd trung thudng céac giai thuong cua Tudn
sinh nhat Agribank.

- Ma du thudng ctia khach hang dugc cép trong
khoang thoi gian tir tr 00h00°00°” ngay 24/3/2025
dén 23h59°59” ngay 31/5/2025 sé& duoc tham gia
s& duge tham gia quay sb tring thuong cudi
chuong trinh khuyén mai.

- Chuong trinh khong ap dung véi cac khoan vay
thdu chi, vay cAm cb gidy t& co gid.

Chuyén tién

Khach hang c4 nhan giao
dich chuyén tién di tai
quiy tai cic diém giao
dich ctia Agribank trong
thoi gian khuyén mai co
gia tri giao dich tur 10
tri<u  VND hoac 500
USD hodéc ngoai té tuong
duong co6 gia tri tir 500
USD tr¢ lén.

- Khéch hang ca nhan du diéu kién khi thuc hién
giao dich chuyén tién di theo quy dinh s& dugc cip
ma dy thudng (phleu du thuong) dé tham gia
chuong trinh khuyén mai. Mdi giao dich chuyen
tién ctia khach hang tai quay dap ung du diéu kién
chuong trinh chi nhidn dugc 01 ma du thudng
trong toan chuong trinh. Khach hang ca nhéan co
thé thuc hién mot hodc nhidu giao dich chuyén
tién. SO luong ma sb du thuong khach hang nhén
dugc tuong Umg vdi s6 luong giao dich chuyen
tién thuc hién thanh cong va déap tmg cac diéu kién
ctia chuong trinh.

- Ma du thudng cua khach hang duge cip trong
khoang thoi gian tr 00h00°00°° ngay 24/3/2025
dén 23h59°59”° ngay 30/3/2025 s& dugc tham gia
quay sd tring thuéng cac giai thudng cia Tuin
sinh nhét Agribank.

- Mi du thudng ctia khach hang dugce cp trong
khoang thoi gian tu tr 00h00°00°" ngay 24/3/2025
dén 23h59°59" ngay 31/5/2025 s& dugc tham gia
sé dugc tham gia quay sd tring thuéng cubi
chuong trinh khuyén mai.
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Chuong trinh khong 4p dung dbi véi céc Tai khoan tién giri thanh toan/Tai
khoén thanh toén sé dep/Hop ddng nhan no tién vay/Sé tiét kiém cta khach hang
& trang thai dong tai thoi diém quay sé xac dinh tring thudng.

8.2. Thoi gian, cach thirc phat hanh bang chirng xic dinh tring thuéng.

San phiam/Dich vu | Thoi gian, cach thirc phat hanh bing chiing xic dinh tring thuéng

- Agribank s& iy s6 tai khoan khach hang (13 s6) 1a 01 ma s du
thuéng dé tham gia quay sb sau khi két thuc thoi gian khuyén mai
dé xéc dinh cac giai thuong clia chuong trinh.

- Péi voi khach hang mé tai khoan thanh toan tai cac diém giao
dich truc tiép ctia Agribank (tai quiy): Agribank in va phat phiéu
du thudng cé ma du thuéng cho khach hang ngay sau khi khach
hang dat diéu kién tham gia chwong trinh (phat sinh 01 giao dich
bat ky dau tién) tai chi nhanh noi khach hang mé tai khoan thanh
toan. ~

-DPbi v6i khach hang mo tai khoan thanh toan truc tuyén:
Tai khoan thanh toén | Agribank in va phat phiéu du thuéng c6 ma du thuéng cho khach
hang ngay sau khi khach hang dat diéu kién tham gia chuong trinh
va hoan thanh viéc xac thuc thong tin khach hang trong thoi gian
khuyén mai tai chi nhanh noi khach hang mé tai khoan thanh toan.
- Trudng hop khach hang dat da didu kién tham gia chuong trinh,
khéch hang lién hé voi Agribank noi khach hang mé tai khoan
thanh toan dé dugc nhan ma dy thudng tham gia chwong trinh
trong thoi gian khuyén mai. Truong hop khach hang khong dén
nhan phiéu dy thudng trong thoi gian khuyén mai, Agribank s& ra
soat va giri tin nhan OTT trén tmg dung Agribank Plus trong vong
02 ngay lam viéc tinh tir ngay két thuc thoi gian khuyén mai.

- Agribank s& iy s tai khoan khach hang (13 s6) 12 01 ma sé du
thudng dé tham gia quay sb sau khi két thiic thoi gian khuyén mai
Tai khoan thanh | dé xac dinh céc giai thudng cia chwong trinh. ;

toan so dep - Agribank in va phat phiéu dy thudng c6 ma du thudng cho khéch |
hang ngay sau khi khach hang dat diéu kién tham gia chuong trinh V4
tai chi nhanh noi khidch hang mé tai khoan thanh toén.

- Agribank s& lay s tai khoan tién giri cua khach hang (13 sd) la
01 ma s du thudng dé tham gia quay sé sau khi két thic thoi gian
khuyén mai dé x4c dinh cac giai thuéng cua chuong trinh.

- Agribank in va phét phiéu dy thuéng c6 ma du thuéng cho khach
hang ngay sau khi khach hang dat diéu kién tham gia chuong trinh
tai chi nhanh noi khdch hang mé tai khoan thanh todn.

Tién giri tiét kiém

- Agribank sé& 1y s6 hop ddng tién vay cta khach hang khach hang
(16 sb) 1a 01 ma sb du thuéng dé tham gia quay sb sau khi két
thic thoi gian khuyén mai dé xac dinh céc giai thuéng ctia chuong
trinh.

- Agribank in va phat phiéu du thuéng c6 ma du thuéng cho khach
hang ngay sau khi khach hang dat diéu kién tham gia chuong trinh
tai chi nhanh noi khach hang giao dich giai ngan hop dong tién
vay.

Tién vay




San phﬁm/Dich vu | Thoi gian, cach thire phat hanh bang chimg xac dinh tring thuéng

- Agribank s& ldy ma giao dich ctia khach hang khach hang (18 s6)
la 01 ma s6 du thuong dé tham gia quay sé sau khi két thuc thoi
gian khuyén mai dé xac dinh céc giai thuong ciia chuong trinh.
Chuyén tién - Agribank in va phat phiéu du thuéng c6 ma du thudng cho khach
hang ngay sau khi khach hang dat diéu kién tham gia chwong trinh
tai chi nhanh noi khach hang thuc hién giao dich chuyén tién
thanh cong.

8.3. Quy dinh vé bang chitng x4c dinh tring thuéng

San phim/Dich vu Quy dinh vé bing chimg xic dinh tring thwéng

Bang chirng xac dinh trang thuéng 12 ma sb du thudng. Ma sb du
thudng hop 18 12 mot day sé gém 13 sb cua sd tai khoan dugc hé
Tai khoan thanh toén | thng tw dong cdp khi ding ky mé tai khoan thanh toan tai
Agribank trong thoi glan khuyén mai. Ma du thudéng phat hanh
trong chuong trinh khuyén mai 1a duy nhét, khong trung nhau.

Bang chimg xac dinh trung thuéng 12 ma sb du thuéng. Mi sé du
thudng hop 1€ 1a mdot day ) gém 13 s6 cua s tai khoan duoc hé
thdng tuy dong cip khi ding ky mé tai khoan thanh toan tai
Agribank trong thoi gian khuyén mai. M4 du thudng phat hanh
trong chuong trinh khuyén mai 14 duy nhét, khong triing nhau.

Tai khoan thanh
toan so dep

Bing chiing x4c dinh trung thuéng 1a ma s6 du thuong. Mi sé du
thuéng hop 16 1a mot day sb gébm 13 sb cia sb tai khoan tién giri
Tién giri tiét kiém | duoc hé thong tw dong cap khi khach hang thuc hién giao dich tai
Agribank trong thoi gian khuyén mai. Ma du thuéng phat hanh
trong chuong trinh khuyén mai 14 duy nhét, khong tring nhau.

Béng ching x4c dinh tring thuéng 1a ma s6 du thuéng. Mi sé du
thudng hop 18 12 mot day sé gém 16 s6 cuia s6 hop dong tién vay
duoc hé théng tir dong cdp khi khach hang hoan thanh giao dich
giai ngan tai Agribank trong thoi gian khuyén mai. Ma du thudng
phat hanh trong chuong trinh khuyén mai la duy nhét, khong tring
nhau.

Tién vay

Bing chimng xac dinh triing thudéng 1a ma s6 du thuong. Ma sé du
thuéng hop 16 1a mot day sb gom 18 s6 ctia ma giao dich dugc hé
Chuyén tién théng tu dong cip khi khach hang thuc hién giao dich tai
Agribank trong thoi gian khuyén mai. Ma dy thuéng phat hanh
trong chuong trinh khuyén mai la duy nhét, khéng tring nhau.

- Phiéu du thuéng hop le la phiéu du thuéng khong rach roi, chap vé, tiy
xoa) Phiéu du thudng c6 ma sb tham gia hop 18 1a ma s6 dugc phét sinh trén hé
théng ctia Agribank trong khoang thoi gian tir 0h00°00°” ngay 24/3/2025 dén hét
23h59°59” ngay 31/5/2025.

- Téng mi s6 du thudng dugc phat hanh cua chuong trinh du kién khoang
50.000.000 m& du thudng.

8.4. Thoi gian, dia diém va cach thirc xac dinh tring thuéng

- Céch thuc x4c dinh trang thudong: Agribank s€ quay thudng xac dinh /
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khach hang tring thuéng bang phan mém quay thudng tu déng, cu thé:

e Dbi v6i cac giai Quay sbé Tuan sinh nhat, Agribank s& tién hanh quay
thuéng lan luot theo th tu Giai Tri an, Giai DPdng hanh, Giai Gén bo.

* Déi véi cac giai Quay sd may mén cudi chuong trinh, Agribank s& tién hanh
quay thudng lan luot theo thir tu Giai May mén, Giai Nhi, Giai Nhét, Giai Pic biét.

- Viéc quay thudong dugc thuc hién cong khai dudi sy chimg kién cua dai
dién co quan quan ly nha nuéc vé thuong mai, dai dién Agribank va dai dién
khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai. Két qua ctia budi quay sé s& duoc
1ap thanh bién ban véi su x4c nhan clia cac bén chimg kién.

- Tho1i gian quay thudng:

e D4i v6i quay sé Tuén sinh nhat: Dy kién vao ngay 11/4/2025 (ap dung
cho cdc ma du thudng phat sinh trong khoang thoi gian tir 00h00°00°° ngay
24/03/2025 dén hét 23h59°59°" ngay 30/03/2025).

e Déi v6i Giai quay sé cubi chuong trinh: Dy kién vao ngay 12/6/2025 (4p
dung cho cac ma du thudng phat sinh trong khoang thoi gian tir 00h00°00°’ ngay
24/3/2025 dén hét 23h59°59”’ ngay 31/05/2025).

- Dia diém quay thudng: Tru s& chinh Agribank - S6 18 Tran Hitu Duc,
phuong M§ DPinh I, quan Nam Tt Liém, TP. Ha Noi.

8.5. Thong bao tring thwéng

Sau khi c6 két qua quay sb tring thuéng, trong vong 07 ngay lam viéc,
Agribank s& cong bd két qua trung thudng cong khai tai tt ca diém giao dich trén
toan qudc va trén website: www.agribank.com.vn va trén cac phuong tién thong
tin dai chiing. Pong thoi, cac chi nhanh Agribank s& théng bao cho ngudi tring
thudng (bang cach goi dién thoai) theo ho tén va sé dién thoai ding ky cta khach
hang. Ngan hang khong chiu trach nhiém trong truong hop khéach hang dang ky
sai dia chi hodc sb dién thoai.

- 8.6. Thoi gian, dia diém, cach thirc va thi tuc trao thwéng

a) Pia diém trao thuong:

- Péi véi Giai Gan b6, Giai Pong hanh cua Tudn sinh nhét va Giai Dic
biét, Giai Nhat, Giai Nhi quay sé cudi chuong trinh: Giao Giam déc chi nhanh
loai I quyét dinh dia diém trao thuong cho khach hang tai Hoi s& chinh cua cac
chi nhénh loai I hodc tai chi nhanh Agribank noi khach hang mé tai khoan/giao
dich.

- Pbi v6i Giai Tri 4n ctia Tuén sinh nhat va Giai May mén cudi chuong
trinh: Chi nhanh Agribank tra thudng truc tiép vao tai khoan thanh toan cia
khach hang sau khi c6 két qua quay s ctia chuong trinh khuyén mai.

b) Céch thirc trao thudng

-Pbi véi Giai Gin b6 ctia Tudn sinh nhat va Giai Dac biét, Giai Nhi cua
quay sé cubi chuong trinh: Khach hang c¢6 thé nhan thudng bing hién vat hoac
tién mat c6 gia tri bang voi gid tri giai thudng da cong bé. ’7
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-Pdi véi Giai Pong hanh ctia Tuan sinh nhét va Giai Nhat cta quay sé cudi
chuong trinh: Chi nhanh Agribank trao giai bang s6 tiét kiém VND c6 ky han tra
i sau toan by do Agribank phat hanh (Khdch hang tring thuéng dwoce quyén tat
todn truée han sé tiét kiém dwoc trao thudng ma khéng phdi trd phi déng sém).

- P6i v6i giai Tri 4n cta Tuén sinh nhat va giai May méan cubi chuong trinh:
Chi nhdnh Agribank trao giai bang tién chuyén vao tai khoan thanh toan cua
khach hang mé tai Agribank theo yéu cau cta ngudi trang thudng.

c) Thu tuc trao thudng

Déi véi Giai Gan b6, Giai Pong hanh ctia Tudn sinh nhat va Giai Dic biét,
Giai Nhét, Giai Nhi quay s6 cudi chuong trinh, khach hang tring thudng phai
xuét trinh céc gidy to sau:

- Céan cuéc/Can cudc cong dan cia ngudi ding ten trén phleu du thu'orng
hoac Cén cudc/Can cuoc cong dan ctia nguoi duge uy quyén va gidy uy quyén cé
xac nhén cta chinh quyén cip x& noi ngudi tring thuéng cu tri. Thi tuc nhan
giai thuong thay thuc hién nhu thi tuc uy quyén rut tién theo quy dinh hién hanh.

- Ky dl'mg chit ky vao “Bién ban trao thuong” theo chit ky mau da dang ky
trén thé luu goc tai ngan hang. Truong hop uy quyén thi chit ky cua nguol uy
quyén trén gidy uy quyén phai dung v6i chit ky dang ky trén thé luu gde.

- Phiéu du thuéng c¢6 ma sé du thuong hop 18.

d) Thoi han két thic trao thudng: Agribank c¢6 trach nhiém trao thudng cho
khach hang chdm nhét 45 ngay ké tir ngay két thuc thoi gian khuyén mai. Qua
g@gjan trén khach hang khéng dén nhan, giai thuéng s& duoc xir ly theo quy

inh cua phap luat.

e) Trach nhiém cua khach hang trung thudng: Khéch hang tring thudng
phai chiu moi chi phi di lai, chi phi lién quan d&én ding ky quyén s& hitu tai san
(néu cd) va chiu trach nhiém déng thué thu nhap khong thudng xuyén theo quy
dinh hién hanh cta phap luét.

9. Quy dinh vé didu méi giai dap thic mic

Moi thic méc lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, khach hang lién
hé véi sb dién thoai dudng day ndng cham séc va hd tro khach hang: 1900 55 88
88 va céc dia chi sau dé duoc giai dap:

- Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - S6 2 Lang
Ha, phuong Thanh Céng, quén Ba Dinh, TP. Ha Noi.

Dién thoai: 024.37674692; S6 Fax: 024.32321116.

- Céc chi nhanh, phong giao dich ctia Agribank trén toan quéc.

10. Trach nhiém cong bo thong tin

Agribank c6 trach nhiém thong béo cong khai ndi dung chi tiét cia Thé 1&
chuong trinh khuyen mai nay tai tit ca cac chi nhanh, phong giao dich cua
Agribank trén toan qudc va trén cac phuong tién thong tin dai chiing. Cong bé két
qua trang thudng cong khai tai tit cd cac chi nhanh, phong giao dich cua
Agribank trén toan qudc, trén website: www.agribank.com.vn. /g




11. Cac quy dinh khac

- Agribank duoc quyén sir dung tén, tudi, d1a chi va hinh anh cua nguoi
tring giai vao muc dich tuyén- truyen quéang cdo néu duoc su ddng ¥ cua khach
hang ma khong phai tra thém bat ky mét khoan chi phi nao.

- M3 du thudng tring thudng dugc quan ly tai noi ngan hang phat thudng
cho khach hang dé phuc vu cho cong tac kiém tra giam sét. Trong trudng hop xay
ra tranh chdp, ngan hang va khach hang s& tién hanh thuorng lugng, hoa g1a1
Trudng hop khéng thuong lugng, hoa giai duoc, tranh chip s& dugc giai quyét
theo quy dinh cta phép luat. ’/
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