Phu luc 01
Huéng din thanh toan true tuyén bang tai khoan thanh toan
ciia khach hang mé tai Agribank qua Céng thanh toan Ngan Lwong

1. Noi dung

Hudng dan thanh toan tryc tuyén bang tai khoan thanh toan cua khach hang
mo tai Agribank qua Cong thanh toan Ngan Luong.

2. Qua trinh thuc hién

Sau 1,<hi khach hang chon du’gc h,a‘lng ho4, dich vu tai website/ing dung cua
don vi chap nhan thanh toan c6 két ndi v6i Ngan Luong va lua chon thanh toan
truc tuyén qua cong thanh toan Ngan Lugng.

Dé thuc hién thanh toan bﬁng tai khoan thanh toan mé tai Agribank, Khéach
hang thuc hién theo cac budce sau:

Bwéce 1. Chgon phuwong thirc thanh toan

- Tai man hinh Phuong thirc thanh toan, Khach hang chon thanh toan qua
Internet Banking va chon ngan hang Agribank. Man hinh hién thi nhu Hinh 01
dudi day:
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Budc 2. Nhap thong tin
~ - Khach hang kiém tra thong tin s tién thanh toan va nhap thong tin can
thiét nhu sau:
+ Tén tai khoan: <nhap ho va tén khong dau>
+ SO tai khoan: <nhap s tai khoan thanh toan di dang ky sir dung dich vu
E-Commerce>
+ CMT/CCCD: <nhap 06 s cudi ctia ching minh thu/cin cudc cong dan>
Man hinh hién thi nhu hinh 02 dué6i day:
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- Sau khi nhap thong tin, doc, hiéu 1o va déng y voi diéu khoan thanh toan,
khach hang chon “Thanh toan”.

Buwéce 3. Xac thue giao dich

- Sau khi lya chon thanh toan, hé théng s€ tu dong gui ma xac thuc OTP
qua sb dién thoai khach hang dang ky dich vu thuong mai dién tir tai Agribank.
Khach hang thuc hién nhiap md OTP dé x4c thuc thanh toan. Man hinh hién thi
nhu Hinh 03 dudi day:
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(Hinh 03)
- Khi Giao dich thanh cong, man hinh hién thi nhu hinh 04 duéi day:
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Giao dich thanh céng! Gia tri don hang: 3.000.000 VND

Giao dich dang dudc cip nhat vui long khéng déng trinh duyét Phf: 0 VND

Téng s6 tien: 3.000.000 VND
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Luu y:
- Moi khieu ngi lién quan dén dich vy khéch hang lién hé hotline:
1900558818 cua Agribank hoac 1900585899 cua Ngdn Lwong dé dweoc ho tro.



